HELIANT OVEeGLWME

eBolovanje:

KorisniCko uputstvo za izabrane
lekare

Verzija 2.0 26.05.2026.



HELIANT

ONCEHE K¢

Sadrzaj:

1. Upravljanje privremenom spre¢enos¢u za rad pacijenta.........cccceeeevvineniinennnn.. 3

2. Otvaranje NOVOg DOIOVAN]A......cuiuiiniiiiii e 6

3. Otvaranje novog bolovanja — pedijatrija.........ccocoveviiiiiiiiiiiiiiiieeeean 12

4. Akcije dostupne lekaru nad aktivnim bolovanjem...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiinnan, 14
4.1 Slanje na lekarsku KOMISIjU ......ouiniuiiiiiiiiie e e 14

4.2 Uput drugostepenoj lekarskoj komisiji za produzenje prava na naknadu zarade

PO 0SNOVU Clana 78. stav 4. ZaKona.......c.vuiiuiiiiiiiiiieiei e 19
4.3 1ZmMena DOlOVAN]A.....ou e 21
4.4 Zatvaranje bolovanja ... ..o 22
4.5 Otkazivanje boloVaN]a.........cuueuiiiiiiii e 23
4.6 ProduzZenje DOlOVaN]a.....c.vniiiiiii s 23
4.7 Otpremanje dOKUMENAta ... ....c.iviniiiiieei e eaaas 24
4.8 Informacije 0 BOIOVAN]U.......iunieiiii e 25
4.9 Statusi obavestenja poslodaveima ..........oeviviiiiiiiii e 26
4.10 Istorija promena za boloVan e ....cviiviiiiiii i i ei e i e e i e e eaaes 27
5. Dokumenti koji prate slu€aj priviemene spreenostizarad............ccceeeennneni. 28
6. Spisak svih bolovanjazalekara .........ccoeeiviviiiiiiiiiiiiie e 31
7. Retroaktivno bOIOVANJE .....ccuiiiiiiii e 32
8. Bolovanje pod prigovorom/zahtevom za ponovnom ocenom ili vesta¢enjem... 33

8.1 Bolovanje pod prigovorom na ocenu izabranog lekara od poslodavca upuéeno
P22 ] o] 2= a Lo g 1 121 ¢ | (U [P 33

Bolovanje pod prigovorom na ocenu izabranog lekara od strane osiguranika upuc¢eno
[1£=] o] = aTe] o T (=1 €= ] (U [ S 37



HELIANT OVEeGLIEE

1. Upravljanje privremenom spreCenoScu za rad pacijenta

U okviru kreiranog kontakta pacijenta potrebno je odabrati ikonicu ,eBolovanje, ¢ime
se otvara stranica namenjena za upravljanje pacijentovom privremenom spre¢eno$c¢u
za rad. Na toj stranici prikazan je pregled svih evidentiranih bolovanja pacijenta, uz
mogucnost otvaranja novog bolovanja (Slike 1 2).

B
eBoIovanje

Slika 1. Ikonica eBolovanje pacijenta

FILIP m] | ( godina) | | Bolovanje: od 11.9.2025.
@ Pacijent ¢ Vakcinalni karton Opste stanje
| Novo bolovanie| od ‘ZE.DJ.ZDZS. ‘ © Do ‘ ‘ T° Opcije pretrage | Izabrano 5 od 9
REDNIBR. DATUMOD DATUMDC BR.DANA DATUM OTVARANJA LEKAR OTVORIO STATUS DG  UZROK DOZNAKE |DOKUMENTA AKCIE
— = ~
1 11.09.2025.  18.09.2025. & 22.09.2025 Dr Branko AO0  Bolest Ca (- Tzaberte akcju-] v @ i@ %)
k oy i
— = ~
2 31.08.2025. 09.09.2025. 10 08.09.2025 Dr Branko A0  Bolest Ca [- Lzaberite akaiju ] ~ @ i@ %)
k o i

Slika 2. Spisak bolovanja sa podacima o pacijentu

Podaci o poslodavcu se preuzimaju iz RFZO web-servisa, ali je pre otvaranja novog
bolovanja neophodno proveriti sa pacijentom da li su ti podaci azurirani i tacni.

Provera se moze izvrSiti na dva nadina:

1. Klikom na polje ,Poslodavci na vrhu tabele sa bolovanjima (Slika 3):

[Posodave]
STATUS DG
Zatvoreno 10

Slika 3. Spisak poslodavaca

U ovom prozoru moguce je izmeniti podatke o postojecem poslodavcu, azurirati
informacije o zanimanju ili ukloniti poslodavca pacijentu (Slika 4a, 4b, 4c).

Pacijent moze imati jednog ili viSe poslodavaca, ali RFZO web-servis vraéa podatke
samo o jednom. Medutim, putem veze eBolovanja sa CROSO sistemom, ukoliko
pacijent u njemu ima viSe poslodavaca, oni Ce biti vidljivi pri otvaranju bolovanja.
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Medutim, ako nekog poslodavca nema, na ovoj stranici je omoguéeno dodavanje

novog poslodavca (Slika 4d).

Poslodavac

PREDUZECE ZA PROJEKTOVANJE |
IZRADU INFORMACIONIH SISTEMA |
RACUNARSKIH MREZA HELIANT
D.0.0. BEOGRAD-VRACAR

Poslodavci pacijenta | x|

Zanimanje

KONSULTANT ZA IKT
SISTEME

B

PIB Akcije

108461847 @ @ &

Slika 4a. Pristup formi za izmenu podataka o poslodavcu

Poslodavac

PREDUZECE ZA PROJEKTOVANJE |
IZRADU INFORMACIONIH SISTEMA |
RACUNARSKIH MREZA HELIANT
D.0.0. BEOGRAD-VRACAR

Poslodavci pacijenta |

Zanimanje

KONSULTANT ZA IKT
SISTEME

8

PIB Akcije

108461847 @ &

Slika 4b. Pristup formi za izmenu podataka o zanimanju

Poslodavac

PREDUZECE ZA PROJEKTOVANJE |
IZRADU INFORMACIONIH SISTEMA |
RACUNARSKIH MREZA HELIANT
D.0.0. BEOGRAD-VRACAR

Poslodavci pacijenta | x|

Zanimanje

KONSULTANT ZA IKT
SISTEME

3

PIB Akcije

108461847 @ @

Slika 4c. Brisanje poslodavca za pacijenta

Poslodavac

PREDUZECE ZA PROJEKTOVANJE |
IZRADU INFORMACIONIH SISTEMA |
RACUNARSKIH MREZA HELIANT
D.0.0. BEOGRAD-VRACAR

Poslodavci pacijenta

Zanimanje

KONSULTANT ZA IKT
SISTEME

&

PIB Akcije

108461847 @ @ &

Slika 4d. Pristup formi za dodavanje i kreiranje novog poslodavca pacijenta
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*U slu€aju da pacijent promeni poslodavca ili zasnuje dodatni radni odnos tokom
trajanja istog bolovanja, preporucuje se da se postojece bolovanje zakljuCi pre unosa
izmene, a zatim otvori novo bolovanje u skladu sa novonastalom situacijom.

Na taj nacCin sistemski kreirana dokumentacija bi¢e uskladena sa aktuelnim podacima
0 poslodavcima pacijenta.

2. Klikom na Zutu ikonicu u koloni ,Doznake i dokumenta“ na vrhu prozora, ukoliko
postoje ranije kreirana bolovanja (Slika 5):

" Opcije pretrage | Izabrano 5 od 9 Pretraga ) Poslodavci

[ J KE I
i 1ENTA

Izaberite poslodavca _
| OSNOVNA SKOLA ... v

OSNOVNA SKOLA ...

1

Broj dana .. -
GIMNAZIA ... bolovanja Ll S
oS .. o -

Slika 5. Polje za odabir poslodavca

Spisak svih bolovanja za datog pacijenta moguce je filtrirati po datumu i statusu
bolovanja. Podrazumevano su izabrani statusi: Aktivnho/ Zatvoreno/ Prvostepena
komisija/ Drugostepena komisija/ Dodavanje dokumentacije za komisiju. Po potrebi se
mogu aktivirati ili deaktivirati ostali statusi (Slika 6).

Opcije pretrage lzabrano 5 od 9 z

LEKAR OTVOR. | Enter keywords

lzaberi sve Ponisti
Dr Branko Aktivno a
| | ProduZeno
Dr Adi Zatvoreno

Prvostepena komisija
Drugostepena komisija

[ Otkazano

Slika 6. Filteri za bolovanja
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2. Otvaranje novog bolovanja

Za pacijenta koji u datom trenutku nema aktivno bolovanje, dostupna je opcija ,Novo
bolovanje® (Slika 7).

FILIP [M] | ( godina) | U poslednjih 45 dana 8 dana na bo
@ Pacijent * Vakcinalni karton [ Opste stanje

Novo bolovanje | Od ‘24.03.2{}25. ""’ Do ‘ "" Opcije pretrage
REDNI DATUM DATUM BR. DATUM LEKAR STATUS
BR. oD Do DANA OTVARANJA OTVORIO

1, 11.09.2025.  18.09.2025. 8 22.09.2025 DrBranko (G2

2. 31.08.2025. 09.09.2025. 10 08.09.2025 DrBranko [F2YTTm

Slika 7. Polje za kreiranje novog bolovanja

Klikom na prikazano polje se otvara formular za kreiranje novog bolovanja za
pacijenta (Slika 8).

Uzrok bolovanja* | [--Izaberite uzrok bolovanja--] v |
ProduZeno bolovanje [--Izaberite uzrok bolovanja-—-]
Vrsta priviemene spret':enosti za rad* Bolest
Obavezan broj radnih sati dnevno Izolacija
Pratilac

Datum pocetka*

. Davalac tkiva i organa
Datum kraja/kontrole™
Povreda na radu

Ocekivani datum trajanja Povreda van rada

Opis oéekivanog trajanja bolovanja ST T S
Nega élana uZe porodice mladeg od tri godine Zivota

Spoljni uzrok povrede Mega ¢lana uZe porodice starijeq od tri godine Zivota

Nega élana uZe porodice, deteta do 18 godina Zivota, u slu€aju tefkog zdravstvenog o3tecenja

Bolest/povredu uzrokovalo trece lice |

Recidiv

Vojni osiguranik

Stepen invaliditeta | [-Izaberite stepen invaliditeta-] v

Upuéen na postupak ostvarivanja prava
na osnovu invalidnosti

Napomena lekara

Slika 8. Popunjavanje polja za novo bolovanje
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Uzrok bolovanja*

Odabrati uzrok bolovanja iz tabele

Produzeno bolovanje

U sluéaju produzenog bolovanja odabrati razlog

Vrsta privremene sprecenosti
zarad*

Potpuna spre€enost za rad / Skra¢eno radno vreme.
Nakon odabira, moguce je uneti obavezan broj radnih
sati. Uneti podaci se koriste za generisanje Doznaka.

Obavezan broj radnih sati
dnevno

Podrazumevano je postavljeno 8 radnih sati dnevno
MoZe se uneti drugadiji broj.

Datum pocetka*

U kalendaru lekar treba da izabere datum pocetka
bolovanja.

Nakon toga se izabranom lekaru prikazuje informacija o
maksimalno mogucoj duzini trajanja bolovanja koje on
ceni (pre slanja na lekarsku komisiju za dalju odluku po
potrebi), i to uzimajuci u obzir osnovni uzrok kao i
podosnov bolovanja ukoliko postoji, te prethodni istorijat
bolovanja (u prethodnih 45, odnosno 90 dana).

Datum kraja/kontrole*

U kalendaru lekar treba da izabere datum sledece
kontrole uzimajuci u obzir maksimalnu duzinu trajanja
bolovanja koja se ispisuje ispod polja u kom se unosi
datum pocetka bolovanja. Maksimalna duzina je
odredena po osnovu algoritma npr. Bolest u osnovnom
scenariju 30 u 45 dana ili ako je nega deteta do 3 godine,
onda je moguce ceniti bolovanje do 15 dana. Datum
kontrole je jako bitan podatak koji obavezno treba
korisnik da unese bilo prilikom otvaranja, bilo
prilikom produzenja bolovanja, jer je odrednica u
buduénosti do koje sigurno bolovanje traje. Ta
informacija se plasira i u druge sisteme koji prate
bolovanje osiguranika, te je taénost od najvece
vaznosti.

Ocekivani datum trajanja

U ovo polje se prilikom otvaranja bolovanja upisuje
oCekivani datum njegovog zavrSetka. Preporuka je da se
unese datum, a omogucen je i unos teksta. Uneti podatak
se vidi i na Potvrdi o privremenoj spre¢enosti za rad. Ova
informacija pomaze poslodavcu, kako bi imao uvid u
ocCekivanu duzinu trajanja privremene spre¢enosti za rad.

Opis ocekivanog trajanja
bolovanja

Blize pojasnjene predvidenog perioda trajanja bolovanja

Spoljni uzrok povrede

Odabrati da/ne

Bolest/povredu uzrokovalo
trece lice

U ovo polje je moguée tekstualno upisati spoljni uzrok
povrede ukoliko je to slucaj.

Recidiv

Bolest se mozZe oznaditi kao recidiv ukoliko to i jeste
slu€aj, ozna¢avanjem ovog dugmeta

Vojni osiguranik

Odabrati da/ne

Stepen invaliditeta

Potrebno je oznaciti u predvidenom polju, ako je pacijent
invalid rada i iz padaju¢eg menija izabrati kategoriju
invaliditeta

Upuéen na postupak
ostvarivanja prava na osnovu
invalidnosti

Lekar bira da li je osiguranik upu¢en na medicinsko
vestaCenje

Napomena lekara

Polje za unos napomene
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e Uzrok bolovanja*

Kada je uzrok bolovanja povezan sa negom ¢lana uze porodice ilisa ulogom pratioca,
potrebno je uneti dodatne podatke o korisniku nege/pratnje (Slika 9). Obavezno je
popuniti polja ime i prezime i JMBG korisnika nege/pratnje.

Ako su podaci o Clanu uze porodice vec evidentirani u sistemu, mogu se preuzeti
putem opcije ,Pretraga srodnika“. Na osnovu unetog JMBG-a ili datuma rodenja
korisnika nege/pratnje, kao i oznaCene opcije ,TeSko telesno/dusevno ometen u
razvoju®, sistem automatski odreduje okvirno trajajne bolovanja koje procenjuje
izabrani lekar. (7 ili 15 dana za uzroke koji se odnose na negu deteta ili Clana uze
porodice).

Uzrok bolovanja® | Nega £lana uZe porodice mladeg od tri godine Zivota  ~ |
Podaci o srodniku

Pretraga srodnika

JMBG

Adresa

| |
| |
Ime i prezime | |
| |
| |

Dijagnoza srodnika

Tesko telesno/duSevno ometen u
razvoju

Slika 9. Unos podataka o korisniku nege/pratnje

e Razlozi produzenog bolovanja

Nakon unosa osnovnog uzroka privremene spreCenosti za rad, sledecCe polje je
opciono i namenjeno je unosu razloga produzenog bolovanja, koje moze trajati do 60
dana (umesto do 30 dana), u skladu sa pravilnikom na osnovu kojeg izabrani lekar
procenjuje trajanje bolovanja.

Prema Zakonu, bolovanje moze trajati do 60 dana za isti uzrok, odnosno do 90 dana
za razlicite uzroke u specificnim situacijama, pre upucivanja na lekarsku komisiju.

U zavisnosti od izabranog uzroka bolovanja, u padajucojlisti bi¢e prikazane samo one
opcije razloga produzenog bolovanja koje su u skladu sa datim uzrokom. (Slika 10).

Uzrok bolovanja® | Bolest “ |
ProduZeno bolovanje | Obavliena hirurtka intervencija ~ |
Vrsta priviemene sprecenosti za rad® | [—Izaberite razlog produZenog bolovanja—]
Obavezan broj radnih sati dnevno Osiguranik oboleo od maligne bolest
Datum pocetka*® Dsiguranik sa II stepenom invalidnost

Obavijena hirurSka intervencija £

Slika 10. Unos razloga duzine bolovanja do 60 dana — specifi¢ni slu¢ajevi po Zakonu
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e Dijagnoza*

Klikom na polje ,Dijagnoze iz kontakta®, otvara se lista svih dijagnoza po MKB10
klasifikaciji koje su prethodno unete na kontaktu. Potrebno je Cekirati bar jednu i
kliknuti na ,Dodaj odabrane® (Slika 11).

Dijagnoze

Dijagnoze iz kontakta J20 - Bronchitis acuta + | Dodaj odabrane

Brzo dodavanje dijagnoze | ‘ Dodaj dijagnozu

‘ J20 - Bronchitis acuta

[ 1 AOO - Cholera

[ | AD1 - Febris typhica et febris
paratyphica

Slika 11. Odabir dijagnoza iz kontakta

Ukoliko je potrebno, lekar moze, klikom na dugme ,Dodaj dijagnozu®, dodati viSe
dijagnoza, pri C¢emu je vazno odabrati glavnu dijagnozu (Slika 12). Samo jedna od
dijagnoza moze biti glavna za posmatrani slu€aj privremene sprecenosti zarad, i samo
se za nju prikazuje preporuka vezana za duzinu trajanja bolovanja i potrebnu
dijagnostiku.

Dijagnoze
Dijagnoze iz kontakta Izabrano: 2 ¢ ’m‘
Brzo dodavanje dijagnoze AO1 - Febris typhica et febris paratyphica | Dodaj dijagnozu |
J20
Dijagnoza J20 - Bronchitis acuta
Tip dijagnoze | Dijagnoza v
[ ] Prikazuje se na potvrdi OZ-X | | Prikazuje se na izveétaju OZ-6 I. Glavna dijagnoza I

Preporucena duzina privremene sprecenosti za rad: do 21 dan
Potrebna dijagnostika/med. dokumentacija: Kliniéki pregled; standardna i ciljana dijagnostika; pregled
specijaliste odgovarajuce specijalnosti.

AD1

Dijagnoza A01 - Febris typhica et febris paratyphica
Tip dijagnoze | Komorbiditet v

[ Prikazuje se na potvrdi OZ-X | Prikazuje se na izvestaju OZ-6 () Glavna dijagnoza

Slika 12. Odabir Glavne dijagnoze
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Izabrani lekar moze definisati da li ¢e se dijagnoza pojaviti na automatski popunjenim
obrascima:

OZ-X — Potvrda o privremenoj spreCenosti za rad i

0OZ-6 — Izvestaj o privremenoj sprecenosti za rad (Doznaka).

e Komorbiditet

Ukoliko postoji potreba, lekar moze dodati komorbiditete. Klikom da polje ,Tip
dijagnoze“ otvara se padajuci meni za izbor tipa dijagnoze (Dijagnoza, Komorbiditet,
ZavrSna dijagnoza).

e Bolnicko leCenje

U ova polja se unose pocetak i kraj bolni¢kog tj. stacionarnog leCenja osiguranika,
ukoliko za to postoji potreba (Slika 13).

Bolovanja za koje je upisan datum pocetka bolni¢kog leCenja se nece automatski
zakljuciti na datum kontrole.

Bolnicki tretmani / hospitalizacije

| Dodaj hospitalizaciju ‘

Podaci o bolniékim tretmanima
Datum pocetka bolni¢kog tretmana | | |

Datum kraja bolni¢kog tretmana | | E

Slika 13. Dodavanje podataka o bolnickom le¢enju
o Lekarska komisija
Broj odluke lekarske komisije

Ukoliko je osiguranik prethodno upucivan na lekarsku komisiju koja je donela odluku
o daljem toku bolovanja, u predvideno polje unosi se broj odluke lekarske komisije.

Datum odluke lekarske komisije

Klikom na ovo polje otvara se kalendar u kojem lekar treba da izabere datum
donosenja odluke lekarske komisije o daljem toku bolovanja, odnosno datum odluke
naveden na OLK obrascu.

Lekarska komisija

Datum odluke | | e Uzrok priv. spr. za | |
rad po OLK
Broj odluke | | Podosnov po OLK | |

Slika 14. Polja za popunjavanje podataka o lekarskoj komisiji
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Napomena: Ukoliko je odluka lekarske komisije dostavljena u centralni sistem e-
Bolovanje digitalnim putem, podaci ¢e automatski biti prikazani izabranom lekaru za
konkretan slu¢aj bolovanja. Sistem prikazuje informacije iz poslednje odluke lekarske
komisije koja se odnosi na to bolovanje.

Polja ,Uzrok privremene spreCenosti za rad po OLK® i ,Podosnov po OLK® bice
automatski popunjena (Slika 15). Ovi podaci mogu biti identi¢ni onima koje je lekar
uneo prilikom slanja slu¢aja na lekarsku komisiju, ali Lekarska komisija ih moze i
izmeniti (npr. priznata povreda na radu). Lekaru je ova informacija vazna kako bi po
potrebi prilagodio uzrok i/ili podosnov bolovanja za konkretan slucaj.

Lekarska komisija

Datum odluke |07.10.2025. L= Uzrok priviemene
sprecenosti za rad |Bo|est |
po OLK

Broj odluke |2 ‘ Podosnov po OLK |Osiguranik oboleo od maIi(_|

Slika 15. Automatsko popunjavanje polja

Nakon Sto su sva potrebna polja koja se odnose na dato bolovanje popunjena, lekar
moze zavrsiti proces otvaranja bolovanjaklikom na dugme ,Snimi“. Ovim ¢e bolovanije
biti otvoreno, te dostupno lekaru na uvid na spisku svih bolovanja pacijenta, i to sa
statusom ,Aktivno*“.

Napomena: Informacije koje su unete na formi za otvaranje bolovanja predstavljaju
osnov za generisanje popunjenih obrazaca ,Potvrda o nastupanju privremene
spre€enosti za rad“ i ,Izvestaj o privremenoj spre€enosti za rad (doznaka)".

Ukoliko izabrani lekar odabere datum kontrole koji izlaziiz opsega trajanja bolovanja

koje moze da proceni prema Zakonu o zdravstvenom osiguranju (pre upucivanja na
lekarsku komisiju), sistem Ce prikazati upozorenje o tome (Slika 16).

Ogranicenje duzine trajanja bolovanja

Uzimajuci u obzir istorijat bolovanja za datog pacijenta i trenutni uzrok
bolovanja, klikom na potvrdite izabrano bolovanje ¢e imati trajanje
izvan opsega koji procenjuje izabrani lekar na osnovu Zakona o
zdravstvenom osiguranju.

Potvrdi = Otkazi

Slika 16. Upozorenje po osnovu ograni¢enja duzne trajanja bolovanja

11
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3. Otvaranje novog bolovanja — pedijatrija

Potrebno je da se na kontaktu deteta na pedijatriji odabere opcija ,Bolovanje za
roditelja“ (Slika 17), Cime ¢e se otvoriti stranica za pretragu roditeljaZeljenog pacijenta.

]

Bolovanje za roditelja

Bolovanje za trenutnog pacijenta

Slika 17. Kreiranje bolovanja za roditelja

Na novoj stranici moguce je pretraziti roditelja/staratelja na osnovu filtera (Slika 18):

S ———C

Podaci za pretragu novog uéesnika: ,,Roditel] / staratelj”

Prezime: (l

JMBG: [20119-7222:22

LBO: |

|
Ime: | |
|
|
|

Br. kariona / Br. isprave: |

2 Tradi
wTradi

Rezultati pretrage
Prikazi rezultata po sirani Pretraga: | |
. # L Ime i prezime Datum rodenfa JMBG LEO Broj knjifice  Akcija
| 1 [FLp =272 29149 29M9ITIIIIIT imiTIiiii Iiiiiiiiic E
Prikaz 1 do 1 od ukupno 1 rezultata [Dodﬂj ucesnika kontakta: Roditelj / stamtEJ]

Slika 18. Povezivanje roditelja uz dete

12
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Nakon unosa dostupnih podataka, klikom na dugme ,TraZi“ prikazace se spisak
pacijenata koji odgovaraju parametrima pretrage. U koloni Akcija moguce je kliknuti
na polje "Dodaj u€esnika kontakta: roditelj/staratelj", Cime ¢e se ta osoba pridruziti kao
roditelj/staratelj navedenom detetu. Osoba odabrana za roditelja/staratelja ¢e biti
nosilac daljeg vodenja procesa bolovanja za negu/pratnju deteta u datom slucaju.

Ukoliko je potrebno izmeniti roditelja/staratelja, na kontaktu u sluzbi pedijatrije nalazi
se dugme ,Dodaj roditelja / staratelja“.

Dodaj roditelja
| staratelja

Na ovoj stranici mozZe se ukloniti postojeéa veza sa roditeljem/starateljem i kreirati
nova (Slika 19).

Lista veé dodeljenih uloga i uéesnika

Pacijent Uloga Alcija

IVANA Roditelj / staratel] I Ukloni ucesnika I

Podaci za pretragu novog ucesnika: , Roditelj / staratelj”

Prezime:

Ime:

LBO:

| |
| |
JMBG: | |
| |
| |

Br. kartona / Br. isprave:

* Trafi

Slika 19. Uklanjanje roditelja/staratelja

Ako roditelj jo§ nema otvoren dosije u ustanovi, mora se prethodno kreirati na
standardni nacin (sa glavne strane Helianta, poCevsi od uputa pacijenta na pregled).

Napomena: Ovo se razlikuje od starog principa (kada se nije koristio servis
eBolovanje), kada je roditelj bivao upucen kao pacijent na pedijatrijsko odeljenje samo
u svrhu otvaranja bolovanja.
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4. Akcije dostupne lekaru nad aktivnim bolovanjem

Da bi se sprovela bilo koja akcija nad aktivnim bolovanjem osiguranika, potrebno je
pristupiti spisku bolovanja koji se nalazi na stranici “Bolovanja za pacijenta”. Na ovoj
stranici lekar ima uvid u sva bolovanja odredenog osiguranika (Slika 20).

Danijela [Z1] :2.22.2272( godine) |
& Pacijent  # Vakginalni karton Opste stanje -
[Movo bolovanie] ©d [22.01.2023. |& oo | " Opcile pretrage | lzabrano 5 od 9
REDNIBR. DATUMOD DATUMDO  BR.DANA  DATUM OTVARANJA LEKAROTVORIO STATUS DG UZROK  DOZNAKE|DOKUMENTA  AKGLE
— ~ -
1 10.01.2026.  30.01.2026 21 16.01.2026 dr Marta m J20 Bolest i i& [ Lzaberite akeiju —] . @ & @
e 4 o i
— =~ =
2 11.062024. 31122025, 569 03.12.2025 dr Marta 149.3 Bolest i [~ Izabertte akau ~] . @ - %)
e P B 1

Slika 20. Sva bolovanja za odabranog pacijenta

4.1 Slanje na lekarsku komisiju

Klikom na padajuc¢i meni u koloni Akcije na aktivnom bolovanju i odabirom opcije
.Slanje na lekarsku komisiju“ (Slika 21) otvara se forma pomoc¢u koje izabrani lekar
moze pacijenta da uputi na lekarsku komisiju.

AKCIJE

[[—— Izaberite akciju --] vJ

=
e
[-- Izaberite akciju —] =
Bolovanje Q
Izmeni bolovanje —
Zatvori bolovanje Q
Otkadi bolovanje -
Komisija @

II Slanje na komisiju II A

Slika 21. Slanje pacijenta na lekarsku komisiju

Na pocetku forme izabrani lekar unosi atribute lekarske komisije kojoj upucuje
pacijenta (za dati slu€aj privremene spreCenosti za rad), kao i razlog njegovog
upucivanja (Slika 22).
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Specijalizacija komisije* | [--Izaberite specijalizaciju komisije--] v |
Razlog upucivanja na komisiju* | [--Izaberite razlog za komisijski zahtev--] v |
Vrsta priviemene spre¢enosti za rad* |: [--Izaberite vrstu sprecenosti za rad--] v :|
Obavezan broj radnih sati dnevno* e |
Eatu_rr_l_ o*d kada bolovanje ceni lekarska | | -

omisija
Kategorija invaliditeta pacijenta | [--Izaberite kategoriju invaliditeta—] v |

Dosada3nja terapija

Slika 22. Formular za slanje na lekarsku komisiju

Datum od kada bolovanje ceni lekarska komisija — Iz kalendara izabrani lekar
bira datum od kog se oCekuje da dato bolovanje ceni lekarska komisija.
Dosadasnja terapija — Izabrani lekar manuelno unosi dosadas$nju terapiju koja
je bila propisana osiguraniku, a znacajna je za odluku lekarske komisije. (Slika
23).

Misljenje i predlog — Na osnovu zdravstvenog stanja pacijenta, lekar unosi svoj
predlog o daljem postupanju sa konkretnim bolovanjem koje se Salje na
lekarsku komisiju.

Broj telefona/email kontakt pacijenta za obavestenje o odluci LK — Prilikom
slanja uputa na LK potrebno je uz saglasnost i obavestenje pacijenta uneti
kontakt podatke na koje Ce sti¢i obaveStenje kada lekarska komisija donese
odluku/ocenu o daljem toku bolovanja, kada je potrebno da se pacijent ponovo
javiizabranom lekaru, radi odredivanja daljeg toka bolovanja na osnovu odluke
lekarske komisije.

0/800
Misljenje i predlog doktora medicine - na osnovu dosadasnijih nalaza predlazem / ObrazloZenje

0/4000
Klinicki, laboratorijski i drugi nalazi od znacaja za ocenu priviemene sprefenosti za rad

0/800
Broj telefona pacijenta za obave3tenje o odluci LK Email pacijenta za obaveStenje o odluci LK

+3816 171001 | |

Slika 23. Dodavanje trazenih podataka u formular

Dijagnoza — Polje ¢e automatski biti popunjeno dosadasnjom glavnhom

dijagnozom osiguranika. Ukoliko lekar izvrSi izmene glavne dijagnoze za konkretno
bolovanje, lekarska komisija ¢e biti obavestena o aktuelnoj glavnoj dijagnozi pacijenta
(Slika 24).
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Dijagnoze

Dijagnoze iz kontakia [- I1zaberite vrednost -] Dodaj cdabrane
Brzo dodavanje dijagnoze | | Dodaj dijagnozu

J21
Dijagnoza J21 - Akutni bronhiolitis
Tip dijagnoze | Dijagnoza v

® Glavna dijagnoza

Slika 24. 1zbor dijagnoze

o Dokumentacija — Lekar dodaje relevantnu medicinsku dokumentaciju koja prati
slu€aj bolovanja i po potrebi je tekstualno opisuje.

Dokumentacija se moze dodati na tri naCina (Slika 25):

1. salokalnog raCunara,
2. skeniranjem dokumenata pametnim telefonom putem mobilne aplikacije,

3. iz centralnog sistema e-Karton.

Dokumentacija

1 | Dodaj dokumentaciju sa lokalnog raéunara || Osvedi dokumenta

-
gy

3 | Ucitaj dokumenta sa centralnog sistema eRarton

| Posalji bolovanje na komisiju || Odustani |

Slika 25. Dodavanje dokumentacije

1 - Klikom na polje ,Dodaj dokumentaciju sa lokalnog raCunara®, otvara se novi prozor
gde se bira Zeljeni dokument sa raCunara. Kada se isti pridruzi, vidljiv je u listi
~Skenirana dokumenta“ i potrebno je da bude Cekiran da bi se uvrstio u prilog uz Uput
lekarskoj komisiji (Slika 26).
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Dokumentacija

I| Dodaj dokumentaciju sa lokalnog racunara I Osveii dokumenta

Skenirana dokumenta

™

3

3}

document.pdf

og!
Lk

| Ucitaj dokumenta sa centralnog sistema eKarton

Slika 26. Dodavanje dokumenata sa racunara

2 — Klikom na ikonicu QR koda otvorice se vedi, pravi QR kod, Cijim skeniranjem
pomocu pametnog telefona se omogucava koriS¢enje mobilne aplikacije ,eZdravlje
skener” za unos laboratorijskih rezultata, lekarskih izvestaja, bolni¢kih nalaza,
otpusnih lista, radioloSkih izvestaja i drugih medicinskih dokumenata (Slika 27).

Mobilna aplikacija ,eZdravlje skener“ (Kancelarija za IT i eUpravu) se moze preuzeti
na ,Google Play” ili ,Apple Store” prodavnici, odnosno standardnim platformama za
mobilne uredaje. Za uputstva o nacCinu rada aplikacije molimo da se obratite na imejl
adresu ebolovanje@e-zdravlje.gov.rs .

Dokumentacija

‘ Dodaj dokumentaciju sa lokalnog racunara || Osve#i dokumenta |
| p—
og
=
L™ "

‘ Ucitaj dokumenta sa centralnog sistema eKarton

Fatvori

Slika 27. QR kod za povezivanje sa mobilnom aplikacijom

3 - Klikom na polje ,U¢itaj dokumenta sa centralnog sistema e-Karton®, otvara se e-
Karton osiguranika, odakle se odabirom potrebnih dokumenata Zeljenog pacijenta,
izvrSava proces dodavanja relevantne dokumentacije.

Prikaz eKartona pacijenta moguce je filtrirati po ustanovama gde su nastali dokumenti,
klikom na polje ,Sve institucije“. Pojaviée se lista institucija, iz koje je moguce izabrati
odredenu, Cime se skup prikazanih dokumenata ograniCava samo na dokumente
nastale u okviru nje (Slika 28).
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Dokumentacija

| Dodaj dokumentaciju sa lokalnog ra€unara || Osveii dokumenta

gy

| Ucitaj dokumenta sa centralnog sistema eKarton || Sve institucije v

Zdravstvena

e ustanova

12.04.2023 Univerzitetski
klinicki centar

(] 22.02.2023 Univerzitetski
klinicki centar

Organizaciona jedinica Doktor

Test ambulanta e
Pulmolozka test ambulanta

Slika 28. I1zbor dokumentacije iz eKartona, opcije dostupne nad eKartonom

Kada su sva polja adekvatno popunjenana formi uputa za slanje na lekarsku komisiju,
pritiskom na dugme ,Posalji bolovanje na komisiju“ zavrSava se proces i time je
pacijent upucen na lekarsku komisiju.

Na spisku bolovanja za datog pacijenta, status bolovanja ¢e biti promenjen. Da bi isti
bio prikazan, potrebno je da je ukljuen filter za prikaz bolovanja sa statusima
~prvostepena komisija“/ ,drugostepena komisija“ (Slika 29).

1

2
3

Prvostepena komisija

Drugostepena komisija

Dopuna
dokumentacije za
komisiju

Prvostepena komisija
(OBRADA U TOKU)

Prvostepena komisija
(OBRADEN)

1 — Uput je poslat prvostepenoj komisiji, ali jos
uvek nije uzet u obradu. Dokumenti se mogu
dodavati i uput se moze menjati klikom na akciju
~Slanje na komisiju®.

2 — Uput je poslat drugostepenoj komisiji, ali jos
uvek nije uzet u obradu. Dokumenti se mogu
dodavati i uput se moze menjati klikom na akciju
»olanje na komisiju®.

3 — Odluka komisije da je potrebno dodati jos
dokumentacije. Klikom na akciju ,Slanje na
komisiju“ moze se dodati trazeno i ponovo poslati.

4 — Bolovanje je uzeto u obradu, te nije moguce
vrSiti naknadne izmene kroz Heliant.

5 — Komisija je donela odluku. Takvo bolovanje
moZe samo da se produZi ili zakljuci.

Slika 29. Komisija — filter za prikaz i odgovarajuci status bolovanja

Obrasce ,Uput lekarskoj komisiji“i ,,Odluka komisije® je moguée odStampati klikom na
dugme ,Doznake i dokumenta“, gde ¢e se prikazati prozor sa svim kreiranim
dokumentima (Slika 30).
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BR. DATUM DOZNAKE |
DANA OTVARANJA LEKAR OTVORIO  STATUsS DG UZROK DOKUMENTA

34 26.09.2025 Dr Branko Prvosiepena komisija A022  Povreda naradu — %
(OBRADEN) |

lzaberite poslodavca

DOO BEOGRAD - NOVI BEOGRAD VI

N Poéetna Zavrsna Broj dana "
Tip doznake Datum od Datum do dijagnoza dijagnoza Uzrok bolovanja Akcije
Kraj 15.08.2025.  31.08.2025.  A02.2 Infectiones  A02.2 Infectiones Povreda 17 g
kalendarskog salmonellosae salmonellosae van rada
meseca localisatae localisatae
Navrienih 01.09.2025. 13.09.2025.  A02.2 Infectiones  A02.2 Infectiones Povreda 30 g
trideset dana salmonellosae salmonellosae van rada

localisatae localisatae

. Datum . &
Tip dokumenta kreiranja Naziv Poslodavac Stampa
Uput lekarskoj komisiji 15.09.2025.  Uput lekarskoj komisiji
Odluka komisije 26.09.2025. OLK 8 29-01-2025 ’16‘

Slika 30. Kreirani dokumenti

4.2 Uput drugostepenoj lekarskoj komisiji za produzenje prava na
naknadu zarade po osnovu Clana 78. stav 4. Zakona

Ukoliko se bolovanje Salje na drugostepenu Lekarsku komisiji za Produzenje prava na
naknadu zarade po osnovu €lana 78. stav 4. Zakona (roditelji teSko obolele dece gde
je bolovanje do 18. godine Zivota deteta), lekar preko opcije Slanje na lekarsku
komisiju pristupa formi za slanje na komisiju, zatim iz padajuceg menija
~Specijalizacija komisije“ bira opciju ,Produzenje prava na naknadu zarade po osnovu
Clana 78. stav 4. Zakona (roditelji teSko obolele dece gde je bolovanje do 18. godine
Zivota deteta) (slika 31).

Specijalizacija komisije* [Produienje prava na naknadu zarade po osnovu v

Tercijama ustanova iz koje je predlog Za | [--1zaberite specijalizaciju komisije—]
produZenje* )
Privremena sprecenost za rad

Broj predloga tercijarme ustanove
Skraceno radno vreme

Datum predloga tercijarne ustanove®

I ProduZenje prava na naknadu zarade po osnovu I

Razlog upucivanja na komisiju*

ProduZenje prava na naknadu zarade po osnovu clana 78. stav 4. Zakona (roditelji tesko

Vrsta priviemene sprecenosti za rad* | [=1| obolele dece gde je bolovanje do 18. godine fivota deteta)
Obavezan broj radnih sati dnevno* |8 ” |

Datu_n]_ od kada bolovanje ceni lekarska | | s

komisija* -

Kategorija invaliditeta pacijenta | 1. stepen - ako su teSkoce i prepreke male i v

Dosadasnja terapija
I

Slika 31. Uput za produzenje prava na naknadu zarade
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Iz padaju¢eg menija ,Tercijarna ustanova iz koje je predlog za produzenje” bira
ustanovu na osnovu Cijeg se predloga trazi produzenje (Slika 32).

Specijalizacija komisije*

produZenje*

Broj predloga tercijame ustanove
Datum predloga tercijarne ustanove*
Razlog upucivanja na komisiju*
Wrsta priviemene sprecenosti za rad*
Obavezan broj radnih sati dnevno*

Datum od kada bolovanje ceni lekarska
komisija*
Kategorija invaliditeta pacijenta

| ProduZenje prava na naknadu zarade po osnovu v

Tercijama ustanova iz koje je predlog za

I[——Izaberite instituciju--] & I

prevace I~ © |

)

[--1zaberite instituciju--]

Ginekolotko akugerska klinika —] w |
"Marodni front” i
| I v
Institut za kardiovaskularne )
bolesti "Dedinje”

Institut za kardiovaskularne
bolesti Vojvodine

| Institut za mentalno zdravlje v malei v |

Slika 32. Odabir tercijarne ustanove

U polje ,Broj predloga tercijarne ustanove® unosi se broj predloga koji je lekaru

dostavljen iz tercijarne ustanove.

U polju ,Datum predloga tercijarne ustanove® bira se datum naveden na pristiglom

predlogu.

Ostala polja na formi za slanje na komisiju popunjavaju se kao i prilikom standardnog

slanja na lekarsku komisiju.

Napomena: U ovakvim slu¢ajevima slanja bolovanja, uz dokumenaciju je obavezno
priloziti i skeniran predlog iz tercijarne ustanove.
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4.3 lzmena bolovanja

Promena bolovanja daje mogucénost lekaru da napravi izmene ukoliko je prilikom
otvaranja bolovanja doslo do greSaka.

Klikom na dugme Akcije > Izmeni bolovanje (Slika 33), otvori¢e se forma za promenu
bolovanja.

AKCIJE
=
[-- Izaberite akciju —] vJ Q
[-- Izaberite akciju —] .
Bolovanje | @

Izmeni bolovanje

Zatvori bolovanje
DtkaZi bolovanje
Komisija

Slanje na komisiju

Slika 33. Opcija izmene bolovanja

Napomena: Ova funkcionalnost je dostupna lekarima samo u okviru kalendarskog
dana kada je bolovanje kreirano u sistemu, kako bi se korigovale eventualne greske
nastale prilikom otvaranja bolovanja.

Nakon snimanja izmena, bolovanje ¢e biti saCuvano, a na spisku bolovanja prikazace
se bolovanje sa izmenjenim podacima.

Izmena nakon dana kreiranja bolovanja nije viSse moguéa, zbog automatski
generisanih dokumenata koji se elektronski potpisuju i distribuiraju drugim
sistemima.

Od sledeceg dana, otvoreno bolovanje ¢ée biti moguce produziti, $to je opisano
detaljnije nize, u tacki 4.6.
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4.4 Zatvaranje bolovanja

Da bi se bolovanje pacijenta zatvorilo, potrebno je kliknuti dugme Akcije > Zatvori
bolovanje, ¢ime se otvara forma za zatvaranje bolovanja.

Forma ve¢ sadrzi podatke o pacijentu, kao i 0 samom bolovanju. Pored postojecih
informacija, neophodno je da lekar unese Datum zatvaranja bolovanja i da navede
Zaklju¢énu dijagnozu (Slika 34). Akcija se zavrSava klikom na dugme Snimi na dnu
forme.

Zatvaranje bolovanja

Datum zatvaranja bolovanja* | E

Zavréna dijagnoza® | 100 - Masopharyngitis acuta ~ | |E-:: dodavanje dijagnoze | Dodaj dijagnozu
Prikazi na doznaci ]

Slika 34. Unos datuma zatvaranja i zavrSne dijagnoze

Napomena: Ako je pacijentu unet datum kraja/kontrole koji je prethodan tekuéem
datumu, na spisku bolovanja ¢e polje ,Datum do“ biti ozna¢eno crvenom bojom. Nakon
isteka tog datuma, bolovanje ¢e se automatski zatvoriti, ali ¢e i dalje postojati
mogucénost njegovog ponovnog aktiviranja. Akcija ,Reaktivacija bolovanja“
moguca je samo nad bolovanjima koja su automatski zatvorena (Slika 35).

REDNI DATUM DATUM BR. DATUM
BR. oD DO DANA OTVARANJA
1. 24.09.2025. 04.10.2025. M 25.09.2025

|Datum kontrole je pre danainjeg datuma.]

2. 11.09.2025.  18.09.2025. 8 22.09.2025

Slika 35. Signalizacija automatski zatvorenog bolovanja

Nakon sto se bolovanje zatvori, na listi bolovanja ¢e se prikazati sa izmenjenim
statusom ,,zatvoreno*“ i viSe nece biti moguée produziti niti aktivirati ga, ve¢ ¢e
postojati jedino moguénost za otkazivanje bolovanja. Takode, nakon zatvaranja
bolovanja, generiSe se i finalni Izvestaj o privremenoj spre€enosti za rad (doznaka),
dokument koji Ce biti detaljnije opisan u nastavku (u poglavlju Dokumenti).

22



HELIANT OVEeGLIEE

4.5 Otkazivanje bolovanja

Potrebno je kliknuti na dugme Akcije > Otkazi bolovanje, nakon ¢ega ¢e bolovanje biti
otkazano, a lekar o tome obavesten kratkom porukom.

Nakon otkazivanja bolovanja, status istog ¢e se promeniti u OTKAZANO. S obzirom
da podrazumevani prikaz stranice ne ukljuCuje otkazana bolovanja, potrebno je u
filteru obeleziti polje OTKAZANO kako bi se videla i bolovanja sa ovim statusom.

Otkazivanje bolovanja koje je poslato na lekarsku komisiju je moguée samo ukoliko
ga komisija nije preuzela na obradu. Od momenta kada komisija preuzme bolovanje,
viSe nece funkcionisati akcija ,Otkazi bolovanje®“.

Pri otkazivanju ve¢ zatvorenog bolovanja, potrebno je navesti razlog.

4.6 Produzenje bolovanja

Klikom na dugme Akcije > ,Produzi bolovanje® (Slika 36), otvara se forma za
produzenje bolovanja (Slika 37). Ova opcija omogucava produzenje bolovanja
unosom novog datuma kontrole i azuriranjem dodatnih informacija koje prate
bolovanje, ukoliko postoje (npr. produZenje na osnovu odluke lekarske komisije).

[[-— Izaberite akdju -] VJ

[ Izaberite akciju —]
Bolovanje
Zatvori bolovanje
OtkaZi bolovanje
Komisija

Slanje na komisiju

Slika 36. Produzi bolovanje

@ Pacijent ¢ Vakcinalni karton Opéte stanje

Uzrok bolovanja” Bolest v
ProduZeno bolovanje [--Izaberite razlog produZenog bolovanja—] ¥

Vrsta priviemene spreCenosti za rad* Potpuna sprefenost za rad v

Obavezan broj radnih sati dnevno

Datum pocetka™ 08.10.2025. ©E

O daljem toku bolovanja odlucuje lekarska komisija.
Datum kraja/konirole ©E
Ocekivani datum trajanja l:l ©E

Opis ocekivanog trajanja bolovanja

Spoljni uzrok povrede

Slika 37. Deo forme Produzi bolovanje

23



HELIANT OVEeGLIEE

Nakon klika na dugme ,.Snimi“ koje se nalazi u donjem delu forme, bolovanje Ce biti
produzeno.

Na spisku bolovanja za pacijenta, u okviru istorijata datog bolovanja, prikazace se
bolovanje koje je produzeno i njegov nastavak koji je aktivan (Slika 38).

LEKAR OTVORIO STATUS DG UZROK

0] S, m 7321 Porodiljsko odsustvo
5] ProduZeno 7321 Bolest

Slika 38. Status ,Produzeno bolovanje*

4.7 Otpremanje dokumenata

Na stranici sa spiskom bolovanja, klikom na plavu ikonicu u koloni ,Doznake i
dokumenta“ otvara se forma koja lekaru omogucéava da datom bolovanju pacijenta
pridruzi Zeljenu medicinsku dokumentaciju u formatima PDF, JPG, JPEG, PNG (Slika
39).

Odaberite dokument | Mperneq... | [aToTeka Huje usabpaHa.

Naziv dokumenta | |

Posalji dokument

Slika 39. Otpremanje dokumenta

Potrebno je da lekar unese naziv dokumenta i izabere datoteku sa racunara koju zeli
da doda, odnosno pridruzi datom bolovanju.

Dokumenti koje je lekar dodao mogu se videti klikom na dugme ,Prikaz doznaka i
dokumenta®“.

Takode, ova dokumenta je moguce priloziti prilikom kreiranja uputa lekarskoj komisiji.
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4.8 Informacije o bolovanju

Na spisku eBolovanja, moguce je videti informacije o konkretnom eBolovanju. One su
dostupne klikom na plavi kruzi¢ (Slika 40) koji se nalazi u desnom uglu svakog
bolovanja, ¢ime se otvara novi prozor sa informacijama relevantnim za izabrano
bolovanje (Slika 41).

AKCIE

[[__ Izaberite akciju -] “': 6 a 6

Informacije o bolovanju

[[__ Izaberite akciju --] R " A B

Slika 40. Pristup informaciji o bolovanju

DOZNAKE I
UZROK DOKUMENTA AKCIJE

Podaci o bolovanju [ x|

Zdravstvena ustanova DOM ZDRAVLIA

@

QOrganizaciona DOM ZDRAVLJA -Op5ta medicina
jedinica
Poslodavci BudZet Republike Srbije
PREDUZECE
Lekar koji je otvorio Dr Branko
bolovanje
Primarna dijagnoza F41.1 - Anksiozni generalizovani poremecaj

Ostale dijagnoze
Zavrina dijagnoza

Lekar koji je zatvorio

bolovanje

Datum poslednjeg 26.09.2025.
dolaska

Datum od 10.09.2025.
Datum do 10.09.2026.
Broj dana 366
Napomena

| Zatvori ‘

Slika 41. Informacije o bolovanju
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4.9 Statusi obavestenja poslodavcima

Ukoliko se poslodavac pacijenta prijavio u sistem eBolovanja - Poslodavci, moguce je
poslati dokumentaciju o kreiranom bolovanju. Stranica sa potvrdama o poslatim
dokumentima dostupna je klikom na sivi koverat koji se nalazi u desnom uglu svakog
bolovanja (Slika 42), ¢ime se otvara novi prozor sa informacijama relevantnim za
izabrano bolovanje, kada su podaci poslati (Slika 43) i kada nisu poslati (Slika 44).

AKCIJE
=1 —
[[—— Izaberite akdiju -] V] 0 a e
l[__ Izaberite akciju -] Statusi obaveStenja poslodavcima
) T bed &

Slika 42. Prikaz dugmeta za pristup statusa obavesStenja

Statusi obavestenja poslodavcima o otvaranju bolovanja [ x|
PIB/JBKJS Naziv poslodavca Status Portal poslodavca
101555555 _ .. COMPANY DOO BEOGRAD Prosledeno portam Za Post(]" na|[)g
poslodavce
Zatvori

Slika 43. Potvrde o poslatoj dokumentaciji za dato bolovanje

Statusi obavestenja poslodavcima o otvaranju bolovanja n

PIB/JBKJS Naziv poslodaveca Status Portal poslodavca
222112222 I ITUTIIIU RADNJA VRANJE Nije prosledeno Ne postoji nalog
Zatvori

Slika 44. Nisu poslati podaci jer poslodavac ne postoji u evidenciji
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4.10 Istorija promena za bolovanje
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Na spisku bolovanjaza pacijenta, moguce je videtiistorijske promene datog bolovanja.
One su dostupne klikom na sivi sati¢ koji se nalazi u desnom uglu svakog bolovanja
(Slika 45), Cime se otvara novi prozor sa informacijama relevantnim za izabrano

bolovanje (Slika 46).

AKCIJE

[[—— Izaberite akciju -]

[[—— Izaberite akdiju -]

Istonja promena za bolovanje

Slika 45. Dugme za istoriju promena na datom eBolovanju

Status Uzrok
Aktivno Bolest

Datum od

11.06.2024.

28.11.2025.

29.11.2025.

27.12.2025.

11.06.2024.

Datum do

03.12.2025.

03.12.20235.

26.12.20235.

29.12.2025.

31.12.20235.

Br.
dana

541

541

564

564

569

Istorija izmena za izabrano bolovanje [ |

Doktor

dr Marta
dr Marta
dr Marta
dr Marta

dr Ljubisa

Zatvori

Slika 46. Istorijat izmena datog bolovanja
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5. Dokumenti koji prate slucCaj privremene sprecCenosti za rad

Nakon §to pristupi Spisku bolovanja za datog pacijenta, klikom na dugme ,Doznake i
dokumenta“, izabrani lekar ima moguénost da preuzme generisane/automatski
popunjene ili pridruzene dokumente vezane za bolovanje osiguranika u PDF obliku.

e Potvrda

Potvrda o privremenoj spre€enosti za rad je uvek u formi jednog dokumenta za dato
bolovanjei poslodavca jer se kreira samo sa datumom otvaranja bolovanja. Pristupa
joj se preko dugmeta ,Prikaz doznaka i dokumenta® — Potvrda o privremenoj
spreCenosti za rad (Slika 47).

Tip dokumenta Dat_um . Naziv Poslodavac  Stampa
kreiranja
Potvrda o privremenoj 19.12.2025. Potvrda o privremenoj ’-FD-]

sprecenosti za rad sprecenosti za rad

Slika 47. Potvrda o privremenoj spreCenosti za rad

Ukoliko osiguranik ima dva ili viSe poslodavaca, na spisku ¢e biti vidljive potvrde za
sve poslodavce.

e Doznake
Doznake su dostupne preko dugmeta ,Prikaz doznaka i dokumenta®“.

Ukoliko osiguranik radi kod dva ili viSe poslodavaca, za prikaz informacija i mogucnost
Stampe doznaka za odredenog poslodavca, potrebno je prvo odabrati poslodavca iz
padajuceg menija (Slika 48).

|

|zaberite poslodavca
I + DOO BEOGRAD - NOVI BEOGRAD VI

Slika 48. Tipovi doznaka

. Poéetna Zavrina Broj dana o
Tip doznake Datum od Datum do dijagnoza dijagnoza uvzrok bolovanja Akcije
Kraj 15.08.2025. 31.08.2025. A02.2 Infectiones  A02.2 Infectiones Povreda 17 ’-qj“'
kalendarskog salmonellosae salmonellosae van rada
meseca localisatae localisatae
Navrienih 01.09.2025. 13.09.2025. A02.2 Infectiones A02.2 Infectiones Povreda 30 "qj:
trideset dana salmonellosae salmonellosae van rada

localisatae localisatae
Kraj 15.08.2025. 31.08.2025. A02.2 Infectiones  A02.2 Infectiones Povreda 17 "Iijl1
kalendarskog salmonellosae salmonellosae van rada
meseca localisatae localisatae
Navrienih 01.09.2025. 13.09.2025.  A02.2 Infectiones A02.2 Infectiones Povreda 30 "Iij-!1
trideset dana salmonellosae salmonellosae van rada

localisatae localisatae
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Na spisku svih izvesStaja za posmatrano bolovanje, Tip doznake predstavlja okidac koji
je prouzrokovao kreiranje izvestaja. Ovi okida€i mogu biti, na primer, kraj kalendarskog
meseca, 30 dana bolovanja ili zaklju¢eno bolovanje (Slika 49).

Izaberite poslodavca | DRUSTVO ZA PROJEKTOVANJE v |
Tip doznake Datum od Datum do Pocetna dijagnoza  ZavrSna dijagnoza Uzrok I dan’a Akcije
bolovanja
Kraj 21.07.2025.  31.07.2025. 167.3 167.3 Bolest 11 E(jl

kalendarskog
meseca

30 dana 01.08.2025.  19.08.2025. 167.3 167.3 Bolest 30 Ef:'\‘.‘
bolovanja

Zakljugeno 20.08.2025.  31.08.2025 167.3 167.3 Bolest 42 [

bolovanje

Slika 49. Tipovi kreiranih doznaka

Polja Datum od i Datum do odnose se iskljucivo na period konkretne doznake, koja je
aktivirana odredenim okidacem.

Polje Broj dana bolovanja prikazuje kumulativan, ukupan broj dana bolovanja do
datuma kreiranja doznake, uklju€ujuci kontinuirana ili povezana bolovanja istog
uzroka, pri cCemu je razmak izmedu dva takva bolovanjamanji od 7 kalendarskih dana.

Klikom na dugme za Stampu otvara se odgovarajué¢a doznaka u PDF formatu. U polju
.PocCetna dijagnoza“ prikazanaje glavna dijagnoza za bolovanje, dok se polje ,ZavrSna
dijagnoza“ popunjavatek prilikom kreiranja doznake sa zaklju¢enjem bolovanja,i tada
prikazuje zavrdnu dijagnozu koju je izabrani lekar uneo na formi za zakljuenje
bolovanja.

Izvestaji o privremenoj spreCenosti za rad za elektronski potpis generiSu se automatski
na osnovu okidaca definisanih zakonom i pravilnikom, kao $to su kraj kalendarskog
meseca, 30 dana kontinuiranog ili povezanog bolovanja i zaklju€enje bolovanja. Ovi
izvestaji se potpisuju elektronskim potpisom ustanove i automatski distribuiraju
relevantnim organima.
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e Uput lekarskoj komisiji

Dokument je dostupan preko polja,Doznake i dokumenta“ (Slika 50) u donjem spisku.
Ukoliko postoji viSe uputa, obratiti paznju na kolonu sa datumima kada su kreirani.

Pored uputa lekarskoj komisiji i odluke lekarske komisije, na spisku ¢e se prikazati i
skenirana dokumenta preko mobilne aplikacije ,eZdravlje skener”, kao i postavljena
dokumenta preko dugmeta ,Otpremi dokument®.

Tip dokumenta Dar_um . Naziv Poslodavac  Stampa
kreiranja

Potvrda o privremenoj 19.12.2025. Potvrda o privremenaoj Eeal

spreenosti za rad sprecenosti za rad

Uput lekarskoj komisiji 16.01.2026. Uput lekarskoj komisiji s

Odluka komisije 26.01.2026. ODD 26-01-2026 s

Korisni¢ki dokument » 26.01.2026. lzvestaj lekara specijaliste- .’-ﬁ}

Dokument je poslat na komisiju -pdf

Al

(3

o

Korisnicki dokument 4 26.01.2026. lzveidtaj lekara specijaliste.pdf
@ Dokument nije poslat na komisiju |

Slika 50. Spisak svih tipova dokumenata za bolovanje pacijenta

Napomena: Tip dokumenta ,Korisni¢ki dokument® oznaava da izvestaj nije prilozen
uz uput lekarskoj komisiji, buduéi da nije Cekirano polje ispred njegovog naziva.

Tip dokumenta ,Komisijski dokument® oznaCava da je izvestaj priloZzen uz uput
lekarskoj komisiji, jer je ¢ekirano polje ispred njegovog naziva (Slika 51).

Dokumentacija

| Dodaj dokumentaciju sa lokalnog racunara || Osvezi dokumenta ‘

Skenirana dokumenta

L 1

Izvestaj lekara specijaliste-2112026_pdf i

oo
gy

| Ucitaj dokumenta sa centralnog sistema eKarton || Sve institucije v |

Slika 51. Potrebno je Cekirati polje ispred naziva skeniranog dokumenta
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6. Spisak svih bolovanja za lekara

Nakon prijavljivanja u sistem, sa Glavne strane lekar moZze pristupiti stranici ,Bolovanja
lekara“ na kojoj se nalazi spisak eBolovanja koja je lekar otvorio, izmenio ili produzio
(Slika 52).

Bolovanja
lekara

Slika 52. Bolovanja lekara, na Glavnoj strani

Na spisku se podrazumevano prikazuju sva eBolovanja koja je lekar kreirao u
poslednjih godinu dana (Slika 53).

0d [24.03.205. | Do | | = Opije pretrage | 1zabrano 5 od 9 .
REDNI DATUM DATUM BR.  DATUM DOZNAKE |
| FEDEY op po DANA OTVARANJA LEKAROTVORIO  STATUS CT || Gl DOKUMENTA AKCE
1 MAPKO 2309.2025. 26.09.2025. 4 24.09.2025 Dr Branko m J21 Bolest — = )
| ooe

2. Kapxo 15092025 01102025 17 22092025 Dr Branko Dodavanje Jo2 Povreda na radu
dokumentacije za e
komisiju

3 MAPKO 11.09.2025.  22.09.2025. 12 22.09.2025 Dr Branko J21 Bolest

4. Mauniena 17.09.2025. 20092025 4 22092025  DrBranko Prvostepena komisija $610  Povredana radu
(OBRADA U TOKU) .

5 BAILA 16.09.2025 19.09.2025 4 22.09.2025 Dr Branko Drugostepena komisija J20 Povreda na radu

Qe o0&e
o2ew
o%ew
o%e

L

Slika 53. Spisak bolovanja lekara

Preko poslednje ikonice moguce je direktno pristupiti konkretnom eBolovanju, radi
preduzimanja Zeljene akcije (Slika 54).

STATUS DG UZROK DOZNAKE | DOKUMENTA AKCIJE

J06.9 Bolest

} &l
@
1%
()
&

Ce4 Bolest

©
%
)
| &

M54 Bolest

Ll
)
L

Slika 54. Precica za pristup bolovanju pacijenta
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7. Retroaktivnho bolovanje

Kada se retroaktivno otvara bolovanje za period duzi od tri dana pre javljanja
izabranom lekaru, neophodna je ocena prvostepene lekarske komisije, a u
padaju¢em meniju se bira razlog retroaktivnog otvaranja bolovanja (Slika 55).

Datum pocetka®

Razlog otvaranja bolovanja tri dana u
proglosti*

04.05.2026. =

Datum kontrole za izabrani uzrok privremene sprecenosti je
najkasnije do 15.05.2026.

| [-Izaberite razlog—] v

[--Izaberite razlog--]

Lekar nije blagovremeno obavesten (promena poslodavca, otkaz, prevremeni porodaj, spontani pobacaj, smrt, osiguranik dobio P
Kreiranje ispravnog bolovanja (gredka primecena nakon viSe od 3 dana)

Retroaktivno otvaranje bolovanja vie od 3 dana (edobreno ili ¢e biti od lekarske komisije)

Pratilac korisnika pratnje (odobreno ili ¢e biti od lekarske komisije)

Boravak u inostranstvu

Osiguranik na stacionarnom lecenju

Ostalo

Slika 55. Razlozi otvaranja bolovanja u proslosti

Ukoliko je odabrana opcija ,Ostalo®, obavezno je popuniti polje za unos napomene

(Slika 56).

proslosti*

bolovanja*

Razlog otvaranja bolovanja tri dana u

Napomena za retroaktivno otvaranje

Ostalo

w

U skladu sa ZOO, ¢lan 76, ukoliko postoji opravdan razlog za
retroaktivno otvaranje bolovanja za period duzi od tri dana pre

javljanja izabranom lekaru, potrebna je ocena prvostepene lekarske
komisije.

4

0/1350

Slika 56. Polje za unos napomene

Takode, u skladu sa ¢lanom 76. Zakona o zdravstvenom osiguranju, ukoliko postoji
opravdan razlog za retroaktivno otvaranje bolovanja za period duzi od tri dana pre
javljanja izabranom lekaru, potrebna je ocena prvostepene lekarske komisije.

,Ako je osiguranik bio na stacionarnom le€enjuili ako je privremena sprecenost za rad
nastala za vreme njegovog boravka u inostranstvu, kao i u drugim opravdanim
slu€ajevima u kojima osiguranik nije mogao da se javi izabranom lekaru, odnosno nije
mogao da ga obavesti o razlozima za spreCenost za rad, po predlogu izabranog
lekara, prvostepena lekarska komisija moZe dati ocenu o spreCenosti za rad
osiguranika za period duzi od tri dana pre javljanja izabranom lekaru.”
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8. Bolovanje pod prigovorom/zahtevom za ponovnom ocenom
ili veStaCenjem
Napomena:

Digitalni radni tok opisan u ovom uputstvu odnosi se iskljucivo na slu€ajeve Prigovora
na ocenu IL koji je upucen izabranom lekaru, koje podnosi Poslodavac (1) ili
Osiguranik (2). Lekaru su dostupne opcije za dalje vodenje prigovora i celokupan
slu€aj privremene sprecenosti za rad.

U narednom periodu, nakon §to svi povezani sistemi budu spremni za produkcionirad,
bi¢e digitalizovani radni tok prigovora na ocenu lekarske komisije, kao i zahteva za
ponovnu ocenu i vestaCenje. Do tada, postupci ¢e se sprovoditi na dosadasnji nacin,
u ,papirnom obliku”.

8.1 Bolovanje pod prigovorom na ocenu izabranog lekara od
poslodavca upuceno izabranom lekaru

Ukoliko je prigovor na ocenu lekara pokrenut od strane poslodavca (putem
Portala ePoslodavac), lekar u ZIS Heliant dobija notifikaciju (Slika 1) da je za
konkretan slucaj bolovanja pacijenta podnet prigovor. Prigovor Ce istovremeno bifi
prikazan i na listi prigovora uz dostupne akcije:

- Zavedi— Primarna akcija koja omogucava nastavak daljih koraka u obradi
prigovora (Slika 57)

- Koriguj bolovanje

- Slanje Uputa na LK+IIL (Slika 61)

Pregledaj e/dravlje |mtifikacijg]

Naslov: Pristigao je prigovor na bolovanje ﬁ
Pacijent: 0101970901019

Za pacijenta Petar Petrovic je podnet prigovor na bolovanje
05.05.2026

Slika 57. Pristigla notifikacija o prigovoru

Klikom na notifikaciju otvara se stranica bolovanja za koje je podnet prigovor. Za
pristup konkrethom prigovoru potrebno je kliknuti na oznaku P (Slika 58).

33



HELIANT

OvVEeGLIME©

[

‘ Novo bolovanie‘ Od ‘18.05.2023. | = Do ‘ " Opcije pretrage  Izabrano 5 od 9
REDNIBR. DATUM OD DATUM DO BR. DANA DATUM OTVARANJA LEKAR STATUS DG UZROK DOZNAKE | DOKUMENTA AKCIJE
s 27.05.2026. 23.06.2026. 28 13.05.2026 Dr 110 Bolest - A = J NP5
P B 0200

Slika 58. Pristup prigovoru

Na novoj stranici potrebno je zavesti prigovor (Slika 59), a zatim:

1 — ukoliko lekar prihvata prigovor, vrSi se korekcija bolovanja u skladu sa podnetim
prigovorom;

2 — ukoliko lekar ne prihvata prigovor, slu€aj se prosleduje lekarskoj komisiji na dalje
odlucivanje.

Prigovorna  Izabranom 30.04.2026  Poslodavac  Poslodavac

1

ocenu lekaru smatra da je al.
izabranog ocena lekara
lekara losa.

Slika 59. Zavodenje prigovora na ocenu izabranog lekara

q—:

T

()]

| Zavedi prigovor]

Kada je prigovor zaveden (Slika 60), pravno se smatra da se vodi proces nad slu¢ajem
bolovanja, te standardne akcije lekara nad bolovanjem (izmeni / produzi / zakljuci /
slanje na LK) nisu dostupne, vec¢ je potrebno da se razresi proces prigovora.

STATUS

STATUS

BOLOVANJA PRIGOVORA

DATUM

VRSTA INICIJALNO PODNOSILAC RAZLOG DOZNAKE |

A PODNOSENJA AKCILJE
PRIGOVORA UPUCEN PRIGOVORA PRIGOVORA PRIGOVORA DOKUMENTA
Prigovor na Izabranom 11.05.2026 Poslodavac Poslodavac Q_‘ —‘ [ Tzaberite akeiju ~]
ocenu izabranog  lekaru smalra da je e 4
lekara ocena lekara losa

Prikaz dokumenata iz prigovora

Slika 60. Zavedeni prigovor i pristup dokumentima iz prigovora

Na slici 61 su prikazane akcije koje su dostupne lekaru na listi prigovora:

1.

Koriguj bolovanje — ukoliko prihvata prigovor poslodavca, potrebno je da
izvrsi akciju ,Koriguj bolovanje®, Cime se zavrSava postupak.

@
()]

Uput na LK + lIL — ukoliko lekar ne prihvata prigovor od strane poslodavca na
ocenu koju je prethodno dao, potrebno je da putem akcije ,Slanje Uputa na

LK+IIL® (Slika 61) poSalje sluaj na prvostepenu lekarsku komisiju sa
dokumentacijom i izjaSnjenjem, nakon Cega slucaj dobija odgovarajuci status

na listi.
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RAZLOG DOZNAKE I
PRIGOVORA DOKUMENTA

— — 3 =) |
Eggﬁge:jv;;:e al . 4 [-- Izaberite akciju -] V] @ @ ﬁ

ocena lekara losa

AKCIJE

[-- Izaberite akciju -1
Koriguj belevanje
Uput na LK + IIL

Slika 61. Dostupne akcije nakon zavodenja prigovora

Slanje Uputa na Lekarsku komisiju vrSi se na nacin sliCan dosadasnjem slanju
redovnog uputa na LK, s tim $to je u ovom slu€aju kao vrsta specijalizacije odabrana
“Po prigovoru”. Prilikom kreiranja uputa, lekar je u obavezi da unese datum od kog
bolovanje ceni LK, kompletira potrebnu dokumentaciju, unese kontakt podatke na koje
Ce pacijent biti obavesten kada bude doneta odluka LK da se javi izabranom lekaru,
unese strucno misljenje i izjaSnjenje u vezi sa podnetim prigovorom, kako bi lekarska
komisija mogla da donese odgovaraju¢u odluku po prigovoru (Slika 62).

Specijalizacija komisije™ [Po prigovoru v l
Razlog upucivanja na komisiju* \.Za privremenu sprecenost za rad v |
Wrsta priviemene sprecenosti za rad* \:Potpuna sprefenost za rad v |
Obavezan broj radnin sati dnevno*

Ej[lﬂui;nusf kada bolovanje ceni lekarska =

Kategorija invaliditeta pacijenta [[-—lzaberite kategoriju invaliditeta—] v

Dosadasnja terapija

y

0/800
Migljenje i prediog doktora medicine - na osnovu dosadagnjin nalaza prediazem / ObrazloZenje

4

0/4000
Klinicki, laboratorijski i drugi nalazi od znacaja za ocenu priviemene sprefenosti za rad

4

0/800
Broj telefona pacijenta za obavestenje o odluci LK Email pacijenia za obave3tenje o odluci LK

+381698765432 elektronska posta@mail.com |

Izjasnjenje izabraneg lekara na prigovor

U vezi sa*

|Pri\rremena sprefenost za rad. J
A

29/2000

Izja&njenje lekara™

s RCibyztsm REiZoMRC- |
QLI DA RBODMCITE BOLONAMIE RO 15.6. i
0/4000

Slika 62 - Slanje uputa na lekarsku komisiju uz IzjaSnjenje izabranog lekara

Kada lekarska komisija donese ocenu po prigovoru, lekar u ZIS Heliant dobija
notifikaciju da o pristigloj odluci (na isti nac€in kao i kod dosadasnjih odluka lekarske
komisije u slu€aju redovnog uputa). Nakon prijema notifikacije, lekar je u obavezi da
postupi u skladu sa Odlukom LK (Slika 63).
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Pregledaj eZdravlje notifi kacijg]

Aacl)e x

Maslov: Pristigac je prigovor na bolovanje
Pacijent: PETAR PETROVIC; 26.04.1991. Q
Za pacijenta PETAR PETROVIC je podnet prigover na bolovanje 15.05.2026.

Naslov: Pristigla je odluka lekarske komisije
Pacijent: PETAR PETROVIC; 17.10.1992. o
Za pacijenta PETAR PETROVIC postoji doneta odluka lekarske komisije od 30.05.2026.

Slika 63. Notifikacija o pristigloj odluci lekarske komisije

Na novoj stranici se mogu pregledati ,Dokumenta iz prigovora“

DOZNAKE |
DOKUMENTA

al |5

Slika 64. Prikaz dokumenata iz prigovora

Na osnovu odluke lekarske komisije moZe da se koriguje bolovanje (Slika 65) i
unese novi datum pocetka/kontrole, ili da se zatvori bolovanje.

DATUM

STATUS STATUS /RSTA INICIJALNO & PODNOSILAC RAZLOG DOZNAKE |
BOLOVANJA  FPRIGOVORA  FRIGOVORA UPUCEN RODNOSEN.4 PRIGOVORA PRIGOVORA DOKUMENTA ~ AKCME
PRIGOVORA
Prvostepena Prigovor na Izabranom 30.04.2026 Poslodavac Poslodavac — m— - rzaberite akagu —] N
Komisija ocenu izabranog  lekaru smatra da je a1 4 1
(OBRABEN) lekara ocena lekara losa. [ Lzaberite aketu —]
Koriguj bolavanje
Prvostepena Odbijen Prigovor na |zabranom 30.04.2026 Poslodavac Poslodavac 5" l—-‘ [~ Izaberite akciju -]

Kkomisija ocenu izabranog  lekaru smatra da je
(OBRABEN) lekara ocena lekara losa

Slika 65. Korekcija bolovanja po odluci LK

Buduci da se akcija ,Koriguj bolovanje® koristi u svim radnim tokovima vodenja
bolovanja na koje je pokrenut i realizovan prigovor, objasnjena je samo na ovom
mestu.

*Akcija ,Koriguj bolovanje“ u sistemu eBolovanje, po prigovoru, kreira novo
bolovanje za navedeni period kao celovit slu€aj privremene spreCenosti za rad, onako
kako treba da izgleda u finalnoj verziji u centralnom sistemu eBolovanje (i kako da
vide povezani sistemi, npr. Portal ePoslodavac). Na ovaj nacin lekar definiSe konacan
izgled bolovanja u skladu sa odlukom LK po prigovoru, ukljuujuci trajanje, kao i to da
li ostaje u toku (u tom slu€aju unosi datum sledece kontrole)ili se zaklju€uje (uz unos
datuma zaklju€enja i zavrSnu dijagnozu).
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*Nakon izvrSene akcije ,Koriguj bolovanje” slu€aj na Listi prigovora se smatra
zavrSenim. Novo bolovanje se standardno prikazuje na listi bolovanja pacijenta, sa
novim odrednicama, i uobicajenimakcijama za njegovo dalje vodenje. Za to bolovanje
se automatski generiSe prate¢a dokumentacija (potvrda/doznake), koja cCe bifi
elektronski potpisana i dostupna slede¢eg dana. Za bolovanje koje je bilo pod
prigovorom nije_moguée podnoSenje novog prigovora, Sto je oznaceno zelenim
znakom ,P“.

Na listi bolovanja, slu€aj koji je bio pod prigovorom oznacen je crvenom bojom, kako
bi lekar imao uvid da se radi o posebnom procesom (Slika 66). Detaljima se pristupa
klikom na dugme ,P“ - ,Prigovori na bolovanje pacijenta“.

& Pacijent ¢ Vakcinalni karton Opste stanje
| Novo bolovanje ‘ od ‘DS.DS.ZDZB. | = Do | ™ Opcije pretrage  Izabrano 5 od 9
REDNIBR. DATUM OD DATUMDO BR.DANA DATUM OTVARANJA LEKAR STATUS DG UZROK DOZNAKE IDOKUMENTA AKCHE
1. 01.04.2026 15.04.2026 15 30.04.2026 Dr Aktivno K52.0  Bolest —'| A @ 1‘) @ @
| : -G —_IJ‘ =

|Pngevon na bolovanje pacijenta“

Slika 66. Signalizacija da je Bolovanje pod prigovorom, dostupno dugme ,P“ u odeljku
Akcije, koje vodi ka stranici ,,Prigovori na bolovanje pacijenta“

8.2 Bolovanje pod prigovorom na ocenu izabranog lekara od strane
osiguranika upuceno izabranom lekaru

Kada Osiguranik podnose prigovor na ocenu izabranog lekara direktno lekaru, lekar
je u obavezi da pokrene i zavede prigovor u sistemu, ¢ime bolovanje dobija oznaku
da je predmet prigovora. Kako bi se bolovanje prikazalo na Listi prigovora, Kkoristi se
akcija ,Prigovor osiguranika“ (Slika 67).

STATUS DG UZROK  DOZNAKE | DOKUMENTA AKCIE

Aktivno 110 Bolest 7_‘ 'é [[—— Izaberite akdiju -] VJ G SJ 6

=
[-- Izaberite akeiju -]

Bolovanje
Izmeni bolovanje
Zatvori bolovanje

OtkaZi bolovanje

I Prigovor osiguranika I

Komisija

Slanje na komisiju

Slika 67. Pokretanje prigovora na ocenu IL od strane osiguranika

Na taj nacin, slu€aj bolovanja prikazuje se na Listi prigovora svim lekarima koji su
imali neku akciju nad tim bolovanjem, a lekar treba da postupi na sledeci nacin:

37



HELIANT OVEeGLIEE

1. Zavedi Prigovor (klikom na prvu ikonicu u koloni ,Akcije®, Slika 68)

STATUS VRSTA PRIGOVORA INICIJALNO DATUM PODNOSENJA PODNOSILAC RAZLOG DOZNAKE |
PRIGOVORA UPUCGEN PRIGOVORA PRIGOVORA PRIGOVORA DOKUMENTA

Prigovor na ocenu Izabranom Osiguranik — T« @ @'f* ﬁ
izabranog lekara lekaru al 1 ~ pE 4

‘ Zavedi prigovorl

AKCIJE

Slika 68. Postupak zavodenja prigovora osiguranika

2. Ukoliko lekar prihvata prigovor osiguranika, potrebno je da izvrsi akciju ,Koriguj
bolovanje® (Slika 69), €ime se postupak zavrSava.

STATUS VRSTA INICIJALNO gg;‘;:";;ésﬂ.}ﬂ PODNOSILAC RAZLOG DOZNAKE | AKCIJE
PRIGOVORA PRIGOVORA UPUCEN PRIGOVORA PRIGOVORA DOKUMENTA
PRIGOVORA
Prigovor na Izabranom 07.05.2026 Osiguranik — e [ — - o v} 3 = E
ocenu izabranog  lekaru a4 . 4 L~ Tzaberite akciju ] Q @
lekara

[ Izaberite akciju —]

I Koriguj bolovanje I

Slika 69. Postupak korekcije bolovanja

3. Ukoliko lekar ne prihvata prigovor osiguranika, postupak slanja na LK se za
sada odvija,u papiru®, te nakon sto stigne odluka LK po prigovoru, potrebno je
da lekar izvrsi Korekciju bolovanja (Slika 70), pri C€emu unosi datum i broj odluke
LK da bi se ti podaci pojavili na novim generisanim doznakama.

DATUM

STATUS VRSTA INICLIALNO . PODNOSILAC ~ RAZLOG DOZNAKE I
PRIGOVORA  PRIGOVORA  UPUCEN PODNOSENJA  ppicovorRA  PRIGOVORA DOKUMENTA — AKCME
PRIGOVORA
_ Zaveden Prigovor na |zabranom 07.05.2026 Osiguranik i — [ __ . v} S @&
ocenu izabranog  lekaru a1 . 1 [-- Lzaberite akciju --] Q @
lekara

[ Izaberite akciju —]

I Koriguj bolovanje I

Slika 70. Korekcija bolovanja

Na osnovu odluke lekarske komisije, bolovanje se moze korigovati (promena datuma
pocCetka ili kontrole) ili zakljuciti (Slika 71).

Zatvaranje bolovanja

Datum zatvaranja bolovanja |'_" |

Zawrsna dijagnoza* | v | [Biz0 dodavanie dijagnoze | | Dodaj dijagnozu |
PrikaZi na doznaci (]

Lekarska komisija
Datum odluke © Uzrok privremene
po OLK

Slika 71. Postupak zatvaranja bolovanja

Potrebno je uneti datum i broj odluke LK da bi se ti podaci pojavili na generisanim
doznakama.
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U slucaju pokus$aja brisanja bolovanja koje je nastalo nakon korekcije, javi¢e se
poruka servisa eBolovanje: Nije moguce otkazati izabrano bolovanje, jer je
nastalo korekcijom bolovanja po prigovoru (Slika 72).

m Poruka servisa je: Nije mogué i izabrano bolovanje, jer je nastalo korekcijom bolovanja po prigovoru I
| Novo bolovanje ‘ Od ‘18.05.2023. ‘ [ Do ‘ | [ Opcije pretrage  Izabrano 5 od 9 ‘ Pretraga ‘ ‘ Poslodavci |

REDN!I DATUM DATUM BR. DATUM DOZNAKE |

BR. 0D Do DANA OTVARANJA LEKAR STATUS be  UZROK  pokumenta AKCME

1. 08.05.2026.  20.05.2026. 13 18.05.2026  Dr M54 Bolest —-‘ [ Tzaberite akciju -] v G }‘J

Slika 72. Ne mozZe se otkazati bolovanje koje je nastalo korekcijom prigovora

(<)

@

39



